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คำนำ 

องค์การบริหารส่วนตำบลโคกหินแฮ่ เป็น หน่วยงานของรัฐ ภายใต้การกำกับดูแลของกระทรวงมหาดไทย 
และเป็นหน่วยงานที่มีนโยบาย ส่งเสริม สนับสนุน ให้ความสำคัญในการผลักดันการดำเนินงานของหน่วยงานให้เป็นไป
อย่างมีคุณธรรมและความ โปร่งใส เพื่อเป็นเครื่องมือสำคัญในการป้องกันปัญหาการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบล
โคกหินแฮ่ เข้ารับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ตั้งแต่ปี 2558 - ปัจจุบัน เพื่อนำข้อมูลผลการประเมินไปใช้ใน การพัฒนาและ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ องค์การบริหารส่วนตำบลโคกหินแฮ่  รวมถึงเป็นการสร้าง
ภาพลักษณ์เชิง บวกและความน่าเชื ่อถือของ องค์การบริหารส่วนตำบลโคกหินแฮ่  ในการเป็นหน่วยงานที ่มี 
ธรรมาภิบาลในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม โดย การนำผลการการประเมิน ITA ของปีที่ผ่านมา มาวิเคราะห์
ข้อบกพร่อง จุดอ่อนที่ต้องปรับปรุงแล้วนำมากำหนด เป็น “มาตรการส่งเสริมคุณธรรม และความโปร่งใส ภายใน
หน่วยงานขององค์การบริหารส่วนตำบลโคกหินแฮ่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567”  
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรม และความโปร่งใส ภายในหน่วยงาน 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลโคกหินแฮ่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลโคกหินแฮ่ ได้นำผลการประเมินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเน ินงานของ หน่วยงานร ัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA) ปีงบประมาณ พ.ศ.  2566 
มาวิเคราะห์จุดอ่อนของการดำเนินงานเพ่ือนำมาจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรม และความโปร่งใส ภายในหน่วยงาน
ขององค์การบริหารส่วนตำบลโคกหินแฮ่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพื่อให้บุคลากรของ องค์การบริหารส่วน
ตำบลโคกหินแฮ ่ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส เป็นธรรม 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลโคกหินแฮ่  ปีงบประมาณ พ.ศ.  2566 

1. ข้อมูลพื้นฐานของการประเมิน    

สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา เครื่องมือ
การประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้ หน่วยงานภาครัฐ
มีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและความ โปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานรัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) เป็นการประเมิน เชิงบวกที่ครอบคลุมการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานตั้งแต่การบริหารงานของเจ้าหน้าที ่ภายในหน่วยงาน ตลอดจน  ประเมิน “ระบบงาน” 
โดยเฉพาะกระบวนการเปิดเผยข้อมูล กระบวนการจัดซื้อ จัดจ้างที่โปร่งใส รวมถึง ขั้นตอน  และการปฏิบัติงานและ
การให้บริการที่มีมาตรฐานและมีความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงการประเมิน  “วัฒนธรรม” ในหน่วยงานที่
มุ่งเน้นการสร้างเสริมวัฒนธรรมและค่านิยมสุจริต และประเมินแนวทางในการป้องกัน  การทุจริตและป้องกันการ
ปฏิบัติงานที ่อาจจะก่อให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน  องค์การบริหารส่วนตำบลโคกหินแฮ่ เป็น หน่วยงานที่ให้
ความสำคัญกับการกำกับดูแลการดำเนินงานให้มีคุณธรรม ทั้งในการบริหารงานภายในหน่วยงาน และการดำาเนินงาน
ตามภารกิจของ องค์การบริหารส่วนตำบลโคกหินแฮ่. ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน และสังคม โดยการเข้ารับ
การ ประเมิน ITA ตั้งแต่ปี 2558 เป็นต้นมา สำนักงาน ป.ป.ช. ได้กำหนดเครื่องมือในการประเมิน ITA ออกเป็น 3 
เครื่องมือเพ่ือเก็บ ข้อมูลจากแต่ละแหล่งข้อมูล ดังนี้  

1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: 
IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล จากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วดัการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้ อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้
ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต  

 

 



2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: 
EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล จากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการ
ปรับปรุงระบบการทำงาน  

3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
เป็นแบบวัดที่ใหผู้้ตอบเลือกตอบว่ามีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมระบุ URL เพ่ือเชื่อมโยง ไปสู่แหล่งที่อยู่ของการ
เปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบ โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อเก็บข้อมูล จากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน เป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผย
ข้อมูล และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต  

สำนักงาน ป.ป.ช.ได้กำหนดเป้าหมายในการขับเคลื่อนที่ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ 
ว่าภายในปี พ.ศ.2566 หน่วยงานภาครัฐจะต้องมีการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) 

 
2. ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลโคกหินแฮ่ ปี 2566  
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 องค์การบริหารส่วนตำบลโคกหินแฮ่ ผลการประเมินอยู่ในลำดับที่ 1,516 ของหน่วยงานประเภท องค์การ
บริหารส่วนตำบล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.1 ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



   ๒.๒ คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 

อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 
1 การปฏิบัติหน้าที่ 96.33 
2 การใช้งบประมาณ 89.12 
3 การใช้อำนาจ 89.29 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 89.31 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 88.98 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 92.40 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 95.67 
8 การปรับปรุงการทำงาน 92.11 
9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 

10 การป้องกันการทุจริต 100.00 
 

2.3 ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ 

องค์การบริหารส่วนตำบลโคกหินแฮ่ หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผล
การประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วน
ที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 95.20 คะแนน  

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT)  

องค์การบริหารส่วนตำบลโคกหินแฮ่ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนน
สูงสุดและผ่าน 95 คะแนนขึ้นไปควรรักษามาตรฐานไว้  และการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดที่ 5 ที่ได้คะแนนผ่าน 
85 คะแนนขึ้นไปควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานราย
ประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

1. ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่ 
หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่เปน็ธรรม 
ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไข
ปัญหาข้างต้น (อ้างอิงจาก o23) และกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง (อ้างอิงจาก 



o24) นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตามประเด็น
ข้างต้นโดยละเอียด (อ้างอิงจาก o25)  

2. ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่ากระบวนการสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อน
ตำแหน่งในหน่วยงานมีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง ดังนั้น ผู้บ ริหารควรวางนโยบายและ
หลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากรบุคคล (อ้างอิงจาก o23, o25) ที่มุ่งเน้นในประเด็นการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาการ
แทรกแซงการบริหารงานบุคคลจากผู้มีอำนาจที่ไม่เกี่ยวข้อง หรือการซื้อขายตำแหน่ง รวมถึงการเอื้อประโยชน์ให้แก่
กลุ่มหรือพวกพ้อง เป็นต้น และดำเนินการกับกับติดตามการดำเนินนโยบายหรือแผนที่ได้กำหนดไว้ (อ้างอิงจาก o24)  

3. ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
งานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู ่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้าง
จิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39)  

4. ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ายังไม่มีการนำผลการประเมิน ITA ไปประกอบการ
ปรับปรุงการทำงานเพื่อป้องกันการทุจริต หรือมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สาม ารถป้องกันการ
ทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส (อ้างอิงจาก o42) และดำเนินการตาม
แผนมาตรการที่กำหนดไว้ (อ้างอิงจาก o43) ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย นอกจากนี้
หน่วยงานอาจพิจารณานำผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสมาประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) และดำเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนด้วย 
(อ้างอิงจาก o37) 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT)  

องค์การบริหารส่วนตำบลโคกหินแฮ่ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้
คะแนนสูงสุดและผ่าน 95 คะแนนขึ้นไปควรรักษามาตรฐานไว้ และได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงานได้คะแนนผ่าน 85 คะแนนขึ้นไปควรรักษามาตรฐานไว้ 
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

 

 



ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)  

- ข้อ EP6/EP7 หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็ บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)  

- ข้อ EP11 หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มา
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17)  

- ข้อ EP12 หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก 
o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15) โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอน
การปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่
ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
รายงานผลการดำเนินงานประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เป็นต้น  

- ข้อ EP15 หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่
มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผล
การดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38)  

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)  

- ข้อ ES1 หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงาน
ควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน 
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  

- ข้อ ES3 หน่วยงานควรขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก o39 – o41) ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของ
งาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่  

- ข้อ ES15 หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่
มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผล
การดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่ งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38)  



ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT)  

องค์การบริหารส่วนตำบลโคกหินแฮ่ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
โดยการวิเคราะห์จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

ประเด็น การนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ข้อคําถาม ITA ข้อค้นพบ 

(1) กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

e12 วิธีการข้ันตอน
การปฏิบัติหรือการ
ให้บริการ สะดวก
รวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่าน
มา มากน้อยเพียงใด 

e15 หน่วยงานมีการ
ปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

-  ประชาชนหร ือผ ู ้รับ 
บริการ ไม่ทราบขั้นตอน
การให ้บร ิการหร ือยัง
ไม่ได้รับความสะดวกใน
การให้บริการ 
 
- ประชาชนยังไม่มั ่นใจ
ในความโปร่งใสในการ
ปฏ ิ บ ั ต ิ ง านหร ื อการ
ให้บริการ 
 

- ปรับปรุงคู ่มือการปฏิบัต ิงานหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน และคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ โดยมุ่งเน้นการ
อำนวยความสะดวกและการลด
ขั ้นตอนการปฏิบัต ิงานเพื ่อให้ผ ู ้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้ร ับบริการที่
รวดเร็ว  
- กำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต ที ่มุ ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เ ส ร ิ มสร ้ า งความโปร ่ ง ใส ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  
- รายงานผลการดำเนินงานป้องกัน
การท ุจร ิตประจำป ีท ี ่ม ี โครงการ/
กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏ ิบ ัต ิ งานหร ือการให ้บร ิการ ให้
สาธารณชนทราบด้วย  
 
 
 
 

ตุลาคม 2566 - มีนาคม 
2567 

สำนักปลัด 



ประเด็น การนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ข้อคําถาม ITA ข้อค้นพบ 

- การขับเคลื ่อนมาตรการเสริมสร้าง
มาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก o39 – o41) ให้บุคลากร
ม ี ท ั ศนค ต ิ  แ ล ะค ่ า น ิ ย ม ใ น ก า ร
ปฏิบัต ิงานอย่างซื ่อสัตย์ ส ุจร ิต มุ่ง
ผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติหน้าที่  

(2) การให้บริการ
และระบบ E-
Service 

e11 การปฏิบัติหรือ
การให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่
ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

e12 วิธีการข้ันตอน
การปฏิบัติหรือการ
ให้บริการ สะดวก
รวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่าน
มา มากน้อยเพียงใด 

-  ประชาชนหร ือผ ู ้รับ 
บริการ ไม่ทราบขั้นตอน
การให ้บร ิการหร ือยัง
ไม่ได้รับความสะดวกใน
การให้บริการ 
-  ประชาชนหร ือผ ู ้รับ 
บริการยังไม่ทราบถึงการ
ให้บริการผ่าน ระบบ E-
Service 

- กำหนดขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั ้นตอนไว้ในคู ่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ  
- ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือ
ดังกล่าวให้แก่ ผู ้ร ับบริการหรือผู ้มา
ติดต่อราชการ ได้รับทราบ  
- ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน 
ระบบ E-Service 
- เผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้
เห ็นถ ึงการปร ับปร ุง พ ัฒนาอย ่าง
ช ัด เจน ให ้ประชาชนร ับทราบใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปีข่าวประชาสัมพันธ์ 
(อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ 

ตุลาคม 2566 - กันยายน 
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(3) ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

e6 หน่วยงานมี
ช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
มากน้อยเพียงใด 
e7 หน่วยงานมีการ
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่
ย ังไม ่เข ้าถ ึงประชาชน
หรือผู้รับบริการ 

- การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายให้ประชาชนได้รับทราบ 
 
- อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐาน
ในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
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(4) กระบวนการ
กำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

i19 ท่านรู้แนว
ปฏิบัติของหน่วยงาน
ของท่าน เกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 
i20 ขั้นตอนการขอ
อนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงานมี
ความสะดวกมาก
น้อยเพียงใด 

บุคลากรในหน่วยงาน
บางรายไม ่ทราบแนว
ปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับ
การใช ้ทร ัพย ์ส ิ นของ
ราชการ หรือมีการขอยืม
ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ข อ ง ท า ง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง หรือขาด
ก า ร ก ำ ก ั บ ด ู แ ล แ ล ะ
ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช้
ทร ัพย ์ส ินเพ ื ่อป ้องกัน

- กำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละ
ส่วนงานเป็นระยะ 
- ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายใน
หนว่ยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  
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ไม ่ ให ้ นำ ไป ใช ้ เพ ื ่ อน
ประโยชน์ส่วนตัว  

- สร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบ
งานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

(5) กระบวนการ
สร้างความโปร่งใส
ในการใช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

i7 ท่านทราบข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณ
ของหน่วยงานหรือ
ของส่วนงานที่ท่าน
ปฏิบัติหน้าที่ มาก
น้อยเพียงใด 
i8 ท่านเคยเข้าไปมี
ส่วนร่วมใน
กระบวนการ
งบประมาณ มาก
น้อยเพียงใด 

บุคลากรในหน่วยงาน
บางรายไม่ทราบข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงาน และไม่มีส่วน
ร ่ ว ม ในกร ะบวนการ
งบประมาณ 

- ประชุมประชาสัมพันธ์ ทำความ
เข้าใจให้บุคลากรตระหนักและ
รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ
ของหน่วยงาน 
- ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรใน
หน่วยงานมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ 
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(6) กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อ านาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

i15 ผู้บังคับบัญชา
ของท่าน มีการ
คัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดู
งาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่าง
เป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 
i18 การสรรหา 
บรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย เลื่อน
ตำแหน่ง ใน
หน่วยงานของท่าน มี
การเอ้ือประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง
หรือพวกพ้อง มาก
น้อยเพียงใด 

บ ุ คล ากรบา งร าย ใน
ห น ่ ว ย ง า น เ ห ็ น ว่ า
ผู้บังคับบัญชามอบหมาย
งานตามตำแหน่งหน้าที่ 
หร ื อประ เม ิ นผลการ
ปฏิบัติงาน หรือคัดเลือก
ผ ู ้ เข ้าร ับการฝ ึกอบรม 
ศ ึกษาด ู งาน หร ือให้
ท ุนการศึกษาอย ่างไม่
เป็นธรรม  

- กำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร 
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหา  
- กำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบาย
หรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 
- การเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 
- กำหนดนโยบายและหลักเกณฑ์การ
บริหารทรัพยากรบุคคล ที ่มุ ่งเน้นใน
ประเด็นการป้องกันหรือแก้ไขปัญหา
การแทรกแซงการบริหารงานบุคคล
จากผู้มีอำนาจที่ไม่เกี่ยวข้อง หรือการ
ซ ื ้ อขายตำแหน ่ง  รวมถ ึ งการเ อ้ือ
ประโยชน์ให้แก่กลุ่มหรือพวกพ้อง  
-ดำเนินการกับกับติดตามการดำเนิน
นโยบายหรือแผนที่ได้กำหนดไว้ 
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(7) กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

i26 มาตรการ
ป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันการ
ทุจริตได้จริงมากน้อย
เพียงใด 
i29 หากท่านพบเห็น
การทุจริตที่เกิดข้ึนใน
หน่วยงาน ท่านมั่นใจ
ที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียนต่อส่วน
งานที่เก่ียวข้องได้ 
มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรในหน่วยงาน
บางรายเห็นว่ายังไม ่มี
การนำผลการประเมิน 
ITA ไ ป ป ร ะก อ บ ก า ร
ปรับปรุงการทำงานเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต หรือ
มาตรการป ้องก ันการ
ทุจริตของหน่วยงานยัง
ไม่สามารถป้องกันการ
ทุจริตได้จริง  

- กำหนดมาตรการเสริมสร้างความ
โปร ่งใส และดำเน ินการตามแผน
มาตรการที่กำหนดไว้  
- เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
รับทราบ 
-การนำผลการว ิเคราะห์มาตรการ
เ ส ร ิ ม ส ร ้ า ง ค ว า ม โ ป ร ่ ง ใ ส ม า
ประกอบการจ ัดทำแผนปฏิบัต ิการ
ป้องกันการทุจริต และดำเนินการตาม
แผน รวมถ ึ งการรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนด้วย 
- ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต 
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การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ  
 - องค์ความรู้และศักยภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ไม่เท่ากัน ทำให้เกิดความเสี่ยงต่อผลของคำตอบที่ขึ้นอยู่
กับ ความรู้ความเข้าใจ อารมณ์ วุฒิภาวะ อารมณ์ สถานการณ์ 
 - ผลการวัตความรับรู้ขึ้นอยู่กับความสนใจส่วนตัวของ ผู้มีส่วนใด้ส่วนเสียด้วย ตังนั้น แม้หน่วยงานมีการ
เปิดเผย ข้อมูลที่เกี่ยวข้องแล้ว แต่ผู้ตอบแบบสอบถามไม่สนใจ หรือต้องการทราบ ข้อมูลในเรื่องนั้น ก็อาจไม่ทราบว่า 
หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าว 
 - ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่ให้ความร่วมมือในการตอบ  
 - ประเด็นคำถามในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียภายนอกบางข้อคำถามเข้าใจได้ยากทำให้ ตอบ
คำถามไม่ตรงวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ และบางคำถามตอบน้อยที่สุด ได้ค่าคะแนนมากทีสุ่ด ทำให้เกิดความสับสน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


